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1. Leping

1.1. Neid Uldtingimusi kohaldatakse Kontana OU (registrikood 17278366, aadress A. H.
Tammsaare tee 92, 13424 Tallinn, e-post hei@kontana.ee; edaspidi Kontana) ja Eestis
registreeritud juriidilise isiku (edaspidi Klient) vahelisele raamatupidamisteenuse lepingule.
Kontana veebirakendus aadressil app . kontana.ee on edaspidi Portaal.

1.2. Leping koosneb Kliendi valitud teenusepaketist vdi eraldi pakkumisest, nendest
uldtingimustest ja andmet6otluslepingust (DPA). Vastuolu korral kohaldatakse
esmajarjekorras eraldi pakkumist, isikuandmete t66tlemise kisimustes DPA-d ja muudes
kisimustes neid uldtingimusi.

1.3. Leping sdlmitakse, kui Kliendi nimel tegutsev isik loob Portaalis konto ja ndustub
registreerumisel nende tingimustega vai kinnitab Kontana pakkumise. Tingimustega
ndustudes kinnitab isik, et tal on 6igus sdlmida Leping Kliendi nimel.

2. Teenus

2.1. Kontana osutab Kliendile valitud teenusepaketis voi eraldi pakkumises kirjeldatud
raamatupidamisteenust (edaspidi Teenus) professionaalselt, kutsetegevuses oodatava
hoolsusega ning kooskdlas Eesti diguse ja kohalduva finantsaruandluse standardiga.

2.2. Teenus hdlmab valitud paketi ja selle mahu piires mulgi- ja ostudokumentide t66tlemist,
pangatehingute kajastamist, raamatupidamisregistrite pidamist, Kliendile kohalduvate
maksudeklaratsioonide koostamist ja esitamist ning Teenusega hélmatud aruandeperioodi
majandusaasta aruande koostamist ja esitamist. Palgaarvestus, maksekorraldused ja muud
toimingud kuuluvad Teenusesse juhul, kui need sisalduvad valitud paketis voi eraldi
pakkumises.

2.3. Kontana voib kasutada Teenuse osutamisel tarkvara, automatiseerimist ja tehisintellekti.
Nende kasutamine ei vahenda Kontana vastutust kokkulepitud raamatupidamist6d
nduetekohase tegemise eest. Portaali automaatsed vastused ja abifunktsioonid toetavad
suhtlust ega ole eraldiseisev maksu-, digus- voi arindustamine, kui vastus ei ole sdnaselgelt
margitud Kontana raamatupidaja kinnitatuks.

2.4. Paketti vdi pakkumisse mittekuuluv t606, sealhulgas paketi mahu Uletamine ja
varasemate perioodide korrastamine, vdib olla eraldi tasuline ning sdltuda tehnilisest
vBimalikkusest. Kontana teatab enne t66 tegemist selle hinna vai hinna arvutamise aluse.



Etteteatamist ei ole vaja, kui lisat6o tuleneb Kliendi hilinenud véi puudulikest andmetest ja
kohaldatav hind on Kliendile varem teatatud.

3. Koostoo ja vastutus raamatupidamise korraldamisel

3.1. Kliendi juhatus korraldab Kliendi raamatupidamist ning Klient vastutab oma tehingute
tegeliku sisu, majandusotsuste ja seadusest tulenevate kinnituste eest. See ei piira Kontana
vastutust kokkulepitud t66 professionaalse, nduetekohase ja Kliendi 6igeaegse koostd6
korral tdhtaegse tegemise eest.

3.2. Klient esitab Kontanale taielikud, tdesed ja digeaegsed dokumendid, andmed,
selgitused ja kinnitused ning tagab Teenuse osutamiseks vajalikud volitused ja ligipaasud.
Kontanal on digus lahtuda Kliendi esitatud teabest, kui selle ebadigsus ei ole Kontanale
iimselge.

3.3. Klient jargib Portaalis vbi Kontana teates margitud dokumentide ja vastuste esitamise
tahtaegu. Kui Klient esitab vajaliku teabe hilinenult véi puudulikult, teeb Kontana maéistlikud
pingutused seadusest tuleneva tahtaja jargimiseks, kuid ei saa seda garanteerida.

3.4. Kui Klient ei kdrvalda puudust Kontana antud maistliku tahtaja jooksul, véib Kontana
oigusaktidega lubatud ulatuses tegutseda olemasolevate andmete pdhjal, toimingu edasi
IUkata vdi jatta selle tegemata. Hilisem parandamine ja muu sellest tulenev lisatdd voib olla
eraldi tasuline.

3.5. Klient vastutab oma kasutajakontode, ligipdasudiguste ja autentimisvahendite
turvalisuse eest ning teavitab Kontanat viivitamata volitamata juurdepaasust.

4. Tasu ja maksmine

4.1. Teenuse tasu ja arveldustsikkel tulenevad Kliendi valitud paketist vdi eraldi
pakkumisest. Hinnale lisandub kaibemaks, kui digusakt seda nduab.

4.2. Kontana esitab arved elektrooniliselt. Arve maksetahtaeg on 10 kalendripaeva, kui
paketis, pakkumises voi arvel ei ole margitud pikemat tahtaega.

4.3. Makseviivituse korral voib Kontana néuda viivist 0,05% tasumata summalt paevas ning
parast tdiendava moistliku maksetahtaja andmist Teenuse peatada.

5. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

5.1. Pooled hoiavad teise Poole konfidentsiaalset teavet, kasutavad seda tiksnes Lepingu
taitmiseks ega avalda seda kolmandale isikule, valja arvatud Teenuse osutamiseks voi
seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks. Kohustus kehtib seni, kuni teave on
konfidentsiaalne.



5.2. Kui Kontana tootleb Teenuse osutamisel isikuandmeid Kliendi nimel, on Klient vastutav
tootleja ja Kontana volitatud téétleja ning té6tlemisele kohaldatakse DPA-d.

5.3. Kontana t66tleb isikuandmeid iseseisva vastutava toétlejana ulatuses, milles see on
vajalik Lepingu haldamiseks, arveldamiseks, Teenuse ja Portaali turvalisuse tagamiseks,
digusnduete kaitsmiseks, rahapesu ja sanktsioonide kontrolliks véi muu Kontanale
kohalduva seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks.

5.4. Klient vastutab raamatupidamisdokumentide seadusjargse sailitamise eest. Kontana
sailitab neid DPA-s kirjeldatud Kliendi juhise alusel v6i abistab Lepingu I6ppemisel andmete
Uleandmisel punktis 8 satestatud korras.

6. Rahapesu ja sanktsioonide kontroll

6.1. Klient esitab Kontana néudmisel rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamiseks ning
rahvusvaheliste sanktsioonide kontrolliks vajalikud andmed ja dokumendid ning teavitab
nende muutumisest viivitamata.

6.2. Kontanal on 6igus ja seaduses ettenahtud juhul kohustus Teenuse osutamisest voi
toimingu tegemisest keelduda, Teenus peatada vdi Leping etteteatamistahtaega jargimata
I6petada, kui Klient ei esita ndutud teavet vdi kui Teenuse jatkamine oleks vastuolus
Kontana seadusest tulenevate kohustustega. Kontana vdib andmeid sailitada ja edastada
ulatuses, milles seadus seda nduab vdi lubab.

7. Vastutus

7.1. Kumbki Pool vastutab Lepingu sidlise rikkumisega teisele Poolele pdhjustatud otsese
varalise kahju eest. Kui Kontana teeb kokkulepitud raamatupidamist66 valesti voi hilinenult,
parandab ta enda vea mdistliku aja jooksul ja omal kulul.

7.2. Kontana ei vastuta rikkumise ega kahju eest ulatuses, milles selle pdhjustasid Kliendi
hilinenud, puudulikud vdi ebadiged andmed, Kliendi otsus eirata Kontana antud selgitust,
Kliendi vbi tema volitatud isiku tegevus vdi Kontana maistliku kontrolli alt valjas olev
kolmanda isiku slsteemi voi teenuse térge. Kontana rakendab enda kontrolli alt valjas oleva
torke korral mdistlikke meetmeid selle mdju vahendamiseks.

7.3. Kontana ei vastuta saamata jaanud tulu ega muu kaudse kahju eest. Kahjuks ei loeta
maksu, tasu ega muud kohustust, mille Klient oleks pidanud nduetekohase arvestuse korral
niikuinii tasuma.

7.4. Kontana koguvastutus kdigi nduete eest on piiratud summaga, mille Klient tasus
Teenuse eest vastutuse aluseks olevale siindmusele eelnenud 12 kuu jooksul. Piirangut ei
kohaldata tahtliku rikkumise korral ega muus ulatuses, milles vastutuse piiramine ei ole
seadusega lubatud.



8. Muudatused, kehtivus, I6petamine ja andmete Uleandmine

8.1. Leping kehtib tahtajatult. Kumbki Pool vdib Lepingu korraliselt Gles 6elda, teatades
sellest kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis véahemalt 30 kalendripdeva ette.

8.2. Pool vdib Lepingu erakorraliselt Ules éelda, kui teine Pool ei kdrvalda olulist rikkumist
talle antud maistliku tahtaja jooksul. Tahtaega ei pea andma, kui rikkumist ei saa kdrvaldada
vOi seda ei saa moistlikult oodata. Kontana vdib Lepingu viivitamata |6petada ka punktis 6.2
nimetatud juhul.

8.3. Lepingu I6ppemine ei vabasta Klienti juba osutatud Teenuse eest tasumisest. Kontana
teeb I6petamise kuupdevani kokkulepitud toimingud tingimusel, et Klient on esitanud
vajalikud andmed ja kinnitused 6igel ajal. Lepingu Idppemise jargne t66, mis ei ole DPA
punktis 8 nimetatud tavaparane sailitamine, ligipdas ega standardne eksport, voib olla
tasuline, kui see ei kuulu valitud paketti.

8.4. Kliendi taotlusel teeb Kontana Kliendi raamatupidamisdokumendid ja muud Kliendi
nimel t66deldud andmed madistlikus ulatuses ning tehniliselt kattesaadavas lUldkasutatavas
vormingus Kliendile kattesaadavaks vdi edastab need Kliendi volitatud uuele
teenuseosutajale. Raamatupidamisdokumentide ligipdasu vai tleandmist voib taotleda kogu
DPA-s satestatud sailitustahtaja jooksul.

8.5. Kontana sailitab raamatupidamisdokumente DPA-s kirjeldatud Kliendi juhise alusel
seadusliku tahtaja 16puni. Kui Klient soovib selle asemel vahetut Gleandmist ja kustutamist,
teatab ta sellest 30 paeva jooksul parast Lepingu I6ppemist ning kinnitab, et seadusest
tulenev sailitamine on muul viisil tagatud. Muud Kliendi nimel t66deldud isikuandmed
tagastatakse voi kustutatakse hiljemalt 90 paeva jooksul parast Lepingu 18ppemist. Tapsem
kord tuleneb DPA-st.

8.6. Kontana vaib tingimusi voi hinda muuta, teatades sellest Kliendile vahemalt 30
kalendripaeva ette e-posti teel voi Portaalis. Oluliselt ebasoodsa muudatuse korral voib
Klient Lepingu enne muudatuse jdustumist Gles delda. Teenuse kasutamise jatkamine parast
seda loetakse muudatusega ndustumiseks. Seadusest voi valtimatust turvariskist tingitud
muudatuse voib teha varem, teavitades Klienti esimesel véimalusel.

9. Loppsatted

9.1. Kehtivad tingimused tehakse kattesaadavaks Kontana veebilehel kontana. ee. Klient
saadab Lepinguga seotud teated aadressile hei@kontana.ee. Kontana saadab teated
Kliendi poolt Portaalis margitud e-posti aadressile voi teeb need Portaalis kattesaadavaks.

9.2. Lepingule kohaldatakse Eesti digust. Pooled puitiavad vaidlused lahendada
l&birddkimiste teel.



9.3. Tingimused avaldatakse eesti ja inglise keeles. Keeleversioonide vastuolu korral kehtib
eestikeelne tekst. Uksiku satte tiihisus ei méjuta llejaanud Lepingu kehtivust.
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